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1. WSTEP

Materiat prezentuje koncepcje funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych, w szczegdlnosci
propozycje dotyczace:
e celéw i odbiorcow Centrum Ustug Spotecznych
e modelu prowadzenia CUS przez konsorcjum organizacji pozarzgdowych
e propozycje programu Centrum Ustug Spotecznych obejmujgcy czes¢ ogdlng oraz
szczegbtowag w podziale na 4 obszary tematyczne:
Klub Seniora
Klub Dzieci i Rodzicow

O

o Nasza Swietlice (placéwka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy)
o Centrum Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej
e plan wdrozenia koncepcji Centrum Ustug Spotecznych i zaangazowania spotecznosci
lokalnej w idee i dziatania CUS

e Zatgcznik 1. — szacunkowy roczny budzet dziatan CUS
e Zatacznik 2. — wstepng liste wyposazenia wraz z inspiracjami dotyczgcymi aranzacji
przestrzeni CUS

2. MODEL FUNKCJONOWANIA CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

Centrum Ustug Spotecznych /nazwa robocza/ bedzie miejscem integracji i rozwoju
mieszkancOw miasta i gminy Dobczyce. Bedzie przyjazng przestrzenig do spotkan ludzi w
réznym wieku i z réznych srodowisk.

Centrum to zaréwno program dziafania jak i fizyczne miejsce, zlokalizowane w budynku
,Chirany”. Wielofunkcyjny charakter przestrzeni, dostosowanej do potrzeb réznych grup, w
tym oséb niepetnosprawnych, pozwoli na realizacje réznych form pracy. Bedg sie tam
odbywac¢ szkolenia, warsztaty, konferencje, nieformalne spotkania przy kawie, projekcje,
wystawy, dzieciece zabawy - przestrzen zapewni warunki do dziatania w duzych i matych
grupach oraz pracy indywidualnej.

Program dziatania CUS bedzie oferowat (w podstawowym zakresie) rozne formy wsparcia
uzytkownikom Centrum — seniorom, matym dzieciom i ich rodzicom/opiekunom, starszym
dzieciom i miodziezy, aktywistom i dziataczom organizacji pozarzgdowych oraz wszystkim,
ktorzy beda chcieli sie wtgczy¢ w dziatania Centrum.

Jednak kluczowym zatozeniem funkcjonowania CUS jest tworzenie przestrzeni do oddolnej
aktywnosci jego uzytkownikéw. Program Centrum bedzie zawiera¢ zachety i inspiracje do
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podejmowania dziatan wtasnych przez jego odbiorcédw oraz wziecia wspétodpowiedzialnosci
za realne funkcjonowanie tego miejsca. Na program dziatalnosci CUS, poza minimalnym
zakresem zabezpieczonym w ramach oferty, ztozg sie pomysty jego uzytkownikéw, ktorzy
wniosg swoj potencjat i kompetencje, zaproszg do wspodtpracy partneréw - w ten sposob
wypetnig ramy jego dziatalnosci.

Zasady funkcjonowania Centrum majg budowaé¢ postawy uzytkownikdw nastawione nie
tylko na korzystanie ale i dawanie. Bedzie to réwniez realizacja w praktyce pracy podejscia
,doceniajgcego” ktdre zaktada, ze kazda osoba ma jakis$ potencjat, ktérym moze sie podzielic.

Drugie, kluczowe zatozenia funkcjonowania Centrum, to jego otwarty i wigczajacy charakter.
Dziatania Centrum powinny by¢ adresowane nie tylko do 0sdéb juz aktywnych, korzystajacych
z réznych form wsparcia ale réwniez do srodowisk mniej aktywnych. Szeroka i atrakcyjna
promocja CUS ma stuzy¢ dotarciu do szerokiego grona potencjalnych odbiorcow, natomiast
aktywizujgcy charakter Centrum ma przyczynic¢ sie do realizacji przez jego uzytkownikéw
dziatan adresowanych do spotecznosci lokalnej zapraszajgcych do aktywnosci i wspdtpracy
(np. akcja seniorzy dla seniorow).

Podsumowujac:
Cele CUS:

= Zwiekszenie dostepu do oferty rozwoju i wsparcia dla réznych grup mieszkancow

= Szerokie wykorzystanie lokalnych zasobow i potencjatow na rzecz spotecznosci

= Zwiekszanie zaangazowania mieszkancéw w dziatania spoteczne, samopomocowe i
wolontariat

= |ntegracja Srodowiska i rozwdj wspdtpracy aktywnych mieszkancéw, grup i organizacji
pozarzagdowych

= Budowanie pozytywnego wizerunku osob dziatajgcych dla swojej spotecznosci

Uzytkownikami CUS bedg to osoby w réznym wieku i z réznych srodowisk, o réznym
poziomie aktywnosci i dotychczasowego zaangazowania, w tym w szczegdlnosci:

= Seniorzy (osoby 55+),

» mate dzieci (0-6 ) oraz ich rodzice / opiekunowie z matymi dzie¢mi,

= dzieci i mtodziezy, w tym z trudniejszych srodowisk

= aktywni mieszkancy i przedstawicieli organizacji pozarzgdowych

= osoby zainteresowane podjeciem aktywnosci spotecznej, obywatelskiej,
wolontariatem

= przedstawiciele instytucji chcacych rozwija¢ wolontariat

= spotecznos¢ Dobczyc i gminy
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PRAKTYCZNY MODEL REALIZACJI CUS — REKOMENDACIE:

Centrum Ustug Spotecznych realizowane jest jako zadanie zlecone przez gmine
organizacjom pozarzagdowym w trybie otwartego konkursu ofert, docelowo w systemie
wieloletnim.

Realizatorem Centrum Ustug Spotecznych jest w ramach oferty wspdlnej partnerstwo
(konsorcjum) organizacji pozarzagdowych. W skfad partnerstwa wchodzg organizacje majgce
doswiadczenie w prowadzeniu dziatan adresowanych do podstawowych grup uzytkownikéw
CUS (seniordéw, rodzicow z matymi dzie¢mi, dzieci i mtodziezy, aktywnych mieszkancow i
cztonkéw organizacji pozarzagdowych). Koncepcja zaktada biezgcyg i $cista wspdtprace
partnerow, ktorzy sg odpowiedzialni nie tylko za swdj tematyczny obszar dziatania, ale
rowniez biorg wspétodpowiedzialno$é za efektywne funkcjonowanie catego Centrum. Jeden
z partnerdw jest odpowiedzialny za zarzadzanie catoscig CUS.

Finansowanie Gminy gwarantuje podstawowy zakres funkcjonowania CUS (w wers;ji
podstawowej lub rozszerzonej), ktére zabezpiecza zarowno ramowg oferte wsparcia jak i
dziatania animacyjne prowadzone przez pracownikow Centrum. Szeroki program animacji
ma realizowac jego kluczowe zatozenie, ktérym jest aktywizacja uzytkownikéw pod katem
podejmowania dziatan na rzecz innych odbiorcéw CUS i spotecznosci lokalnej. W ten sposob
program animacji warunkuje efekt mnoznikowy funkcjonowania Centrum. Inwestycja w
prace animatorow zostaje pomnozona w postaci uruchomienia lokalnych potencjatéw i
zasobow, ktére wnoszg swoéj wktad do CUS, rozszerzajgc i wzbogacajgc jego dziatalnosc.
Witaczenie innych 0séb i partneréw publicznych, spotecznych i gospodarczych przyczyni sie
do pozyskiwania dodatkowych Zrédet finansowania i zasobow rozwijajagcych obszary
dziatania CUS.

Dodatkowo, warto rozwazyé mozliwosci uruchomienia mechanizméw czesSciowego
samofinansowania CUS, na przyktad poprzez Swiadczenie wybranych ustug w formule
odptatnej dobrowolnej lub obowigzkowe] (jednak w sposéb niewykluczajgcy osob gorzej
sytuowanych — znizki, ,stypendia”). Wynajem przestrzeni CUS (jesli nie ma przeciwskazan
formalnych) mogtoby réwniez stanowi¢ dodatkowe Zrédto przychodéw Centrum, pod
warunkiem, Zze stanowitoby dziatalnos¢ dodatkowg, a nie dominujacg. Interesujgcym
pomystem wydaje sie réwniez powigzanie dziatania CUS z przedsiebiorczoscig spoteczng.
Czes¢ dziatan/zasobow CUS mogtoby stanowié¢ przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa
spotecznego (np. prowadzenie kawiarni spotecznej, wynajem przestrzeni), ktdre czerpatoby
przychody réwniez z dziatan zewnetrznych, a czes$é zyskdw przeznaczato na funkcjonowanie
CUS. Plusem tego rozwigzania jest mozliwos¢ uzyskania dofinansowania na uruchomienie
dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego, a dzieki temu wzbogacenia zasobéw Centrum.
Jednak, pomyst wymaga sprawdzenia pod katem efektywnosci ekonomicznej i ograniczen
formalnych zwigzanych z dofinansowaniem inwestycji ze sSrodkéw europejskich.
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3. PROGRAM CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

Centrum Ustug Spotecznych otwarte jest standardowo przez 6 dni w tygodniu

= W wersji podstawowe]j — 8 godzin dziennie od poniedziatku do soboty

= W wersji rozszerzonej - 12 godzin dziennie (w przypadku uruchomienia Punktu
opiekunow dziennych - 14 godzin dziennie) od poniedziatku do pigtku, w
sobote - 8 godzin

Raz w miesigcu, standardowo, CUS jest otwarte w niedziele przez 6 godzin. Dostepnos¢ do
przestrzeni w godzinach/ dniach niestandardowych bedzie uzalezniona od Zasad
funkcjonowania CUS wypracowanych przez realizatorow wraz z uzytkownikami.

Dostepnos¢ do przestrzeni i infrastruktury CUS w godzinach pracy bedzie zapewniona
poprzez prace recepcji, ktéra bedzie rowniez petni¢ funkcje punktu informacyjnego
(osobistego i telefonicznego). Jesli budynek wymaga zapewnienia ochrony, to te funkcje
mozna potgczyé, pod warunkiem scistej wspotpracy recepcji z koordynatorem CUS.

Wazinym elementem funkcjonowania CUS bedg Zasady korzystania z CUS (nazwa robocza),
wypracowane we wspotpracy z partnerami i uzytkownikami Centrum. Zasady powinny
realizowa¢ w praktyce kluczowe idee CUS oraz regulowac kwestie dostepnosci przestrzeni
dla uzytkownikéw CUS i innych mieszkancow gminy.

RAMOWY PROGRAM CUS

KLUB i PRZESTRZENIE WSPOLNE /nazwa robocza/

Na parterze budynku znajduje sie Klub, jest to przyjazne miejsce, zachecajgce do
swobodnych spotkan, kontaktow towarzyskich, rozmow przy kawie, czy spedzenia czasu w
kaciku gier lub kaciku czytelniczym (prenumerata prasy). Jest tam réwniez dostepne
stanowisko komputerowe z mozliwoscig skorzystania z internetu.

Uzytkownicy CUS moge korzysta¢ z bufetu - zrobi¢ sobie herbate czy kawe. Moze to byc
rowniez miejsce wspolnego przygotowania i spozywania positkow.

Z zatozenia Klub ma by¢é miejscem do swobodnego wykorzystania przez uzytkownikow
Centrum, otwarta zawsze w godzinach jego funkcjonowania. Sporadycznie mozna
wykorzystywac¢ tg przestrzen na zorganizowane spotkania czy projekcje, sala bedzie
wyposazona w sprzet multimedialny.
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W sposéb przyjazny zostang zagospodarowane rdéwniez przestrzenie wspdlne CUS
(korytarze). Bedzie to przestrzen wystawiennicza, prezentujgca tworczos¢ czy dokonania
uzytkownikow i mieszkancow gminy. W miare dostepnej przestrzeni zostang tam rowniez
zaaranzowane miejsca do wypoczynku i spotkania w kameralnym gronie (sofy).

Klub- bedzie dostepny w pierwszej kolejnosci dla uzytkownikéw CUS zgodnie z
opracowanym regulaminem,

KLUB SENIORA /nazwa robocza/
Cele:

1. aktywizacja i wspieranie funkcjonowania spotecznego osdb starszych
zwiekszenie dostepnosci do réoznych aktywnosci odpowiadajgcych na potrzeby i
mozliwosci oséb starszych, pomocnych zachowaniu sprawnosci

3. wspieranie samoorganizacji i samopomocy wsrdd senioréw

4. wiaczanie 0sob starszych w zycie publiczne oraz wspieranie wolontariatu i aktywnosci
spotecznej wsrdd seniorow

5. integracja miedzypokoleniowa wsréd mieszkarncéw Gminy Dobczyce

Uzytkownicy: osoby w wieku 55+

Oferta — zakres podstawowy:

* Przestrzen dedykowana dla Klubu Seniora — pomieszczenie dedykowane w
pierwszej kolejnosci dziataniom senioréw oraz dziatajgce pod ich opiekg. miejsce
spotkan zorganizowanych lub prywatnych nastawione na mozliwos¢ kontaktow
towarzyskich, aktywnosci poza domem. Dostepnos¢ przez 5 dni w tygodniu, w
godzinach dopotudniowych i wczesnopopotudniowych (zapewniona przez
animatora i samych uzytkownikéw). Przestrzen i wyposazenie dajg mozliwosc
komfortowej rozmowy, lektury ksigzek i prasy, gier towarzyskich, skorzystania z
internetu.

= Zorganizowane zajecia — zrdznicowane zajecia rozwijajace umiejetnosci i
zainteresowania (np. obstuga komputeréw, tematyka zdrowotna, prawna,
psychologiczna, artystyczne, gimnastyka, nordic walking, klub ksigzki, projekcje
filmowe). Organizowane w formie zaje¢ jednorazowych lub cyklicznych spotkan.
Srednio 2 zajecia ($r. 3 godzinne) w tygodniu prowadzone przez animatora (ok 2/3
zajec) oraz zewnetrznych instruktoréw (ok 1/3 zajeé). Szczegdtowy program zajec
tworzony bedzie wraz z uzytkownikami Klubu Seniora.

= Program animacji aktywnosci seniorow (animator/ka - 0,5 etatu) — do gtéwnych
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zadan animatora/ki naleze¢ bedzie: animowanie srodowiska dobczyckich senioréw
wokot Klubu Seniora, biezgca koordynacja merytoryczna i organizacyjna dziatan
Klubu Seniora oraz podejmowanie dziatan stuzgcych jego rozwojowi. W ramach
animacji wypracowana zostanie forma pozwalajgca na wtgczenie senioréw w
zarzadzanie Klubem, dzieki ktérej bedg jego uzytkownicy beda nie tylko brali
sporadyczny udziat w jego zajeciach, ale stang sie za niego odpowiedzialni i wtgczg
w jego tworzenie.

W wyniku dziatan animacyjnych program Klubu Seniora zostanie wzbogacony o

dziatania prowadzone i organizowane przez samych senioréw oraz partneréw Klubu,

n.p.:

warsztaty, prelekcje, spotkania integracyjne, wspdlne wyjscia organizowane przez
samych uzytkownikéw Klubu Seniora

zapewnienie i rozszerzenie dostepnosci i opieki nad przestrzenig Klubu Seniora
przez jego uzytkownikéw

dziatania samopomocowe (bank ustug, wzajemnej pomocy)

dziatania miedzypokoleniowe realizowane 1z inicjatywy senioréw lub innych
organizacji/ instytucji (np. szkot, przedszkoli)

udziat seniorow w biezgcych dziataniach oraz wspdlnych akcjach realizowanych
przez organizacje dziatajgce w CUS (np. wolontariat w swietlicy, wsparcie lokalnych
organizacji pozarzagdowych)

aktywnos¢ seniorow w zyciu publicznym — udziat w spotkaniach dot. lokalnych
problemdw, udziat w konsultacjach spotecznych, podejmowanie inicjatyw na rzecz
lokalnej spotecznosci

dodatkowa oferta adresowana do uzytkownikéw Klubu Seniora realizowana przez
inne organizacje/ instytucje

Ramowy zakres obowigzkéw animatora/rki:

biezgca promocja dziatan Klubu Seniora stuzgca rekrutacji oraz budowaniu
wizerunku Klubu

biezace diagnozowanie potrzeb sSrodowiska seniorow

rozpoznanie potencjatéw i pomystdow osob korzystajgcych z oferty Klubu Senior,
stuzgce rozszerzeniu programu merytorycznego Klubu

budowanie i animowanie wspdtpracy srodowiska senioréw gromadzacych sie w
ramach Klubu Seniora oraz lokalnych organizacji dziatajgcych na rzecz oséb
starszych

animowanie pracy wolontariuszy dziatajgcych na rzecz Klubu Seniora (program
merytoryczny, akcje zewnetrzne) i nadzér nad ich dziataniami

szukanie partneréw zewnetrznych chetnych do wiaczenia sie w rozszerzenie oferty
dziatan Klubu Seniora, budowanie sieci sojusznikéw Klubu i CUS

dziatania stuzace pozyskiwaniu dodatkowych zrédet finansowania na dziatania
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Klubu Seniora i CUS (fundraising, opracowanie projektéw)

biezgca wspotpraca z zespotem i koordynatorem CUS stuzgca miedzy innymi
zapewnieniu spdjnosci promocyjnej i programowej CUS, biezgcej koordynacji
dziatan, realizacji wspdlnych dziatan i akcji CUS

realizacja dziatarh merytorycznych (warsztaty/spotkania dla uzytkownikéw Klubu
Seniora) — $r. 5 godzin tygodniowo

Oferta — zakres rozszerzony:

wyjazdy edukacyjne, turystyczne i kulturalne — wyjazdy (min 3 x na rok) stuzacy
korzystaniu z oferty kulturalnej poza miejscem zamieszkania (np. teatr, opera),
udziale w ciekawych wydarzeniach edukacyjnych (np. festiwale, noce muzeum,
szkolenia, wyktady) oraz wypoczynkowi i turystyce (wycieczki krajoznawcze),
korzystanie z lokalnej oferty kulturalnej i sportowej — udziat indywidualny lub
grupowy w zajeciach realizowanych np. w MGOKIS pozwalajgcy na integracje
miedzypokoleniowg oraz coraz bardziej samodzielne organizowanie czasu i wiasnej
aktywnosci

Punkt wsparcia — indywidualna pomoc psychologiczna, prawnicza, socjalna itp.
pozwalajgca na uzyskanie pomocy w tematach i trudnosciach zwigzanych z
wiekiem i aktualng sytuacja zyciowa (np. wsparcia psychologiczne w sytuacji
zatoby, osamotnienia, wsparcie prawne zwigzane z prawem spadkowym, uzyskania
pomocy finansowej lub opiekunczej). Realizacja w formie dyzuru, spotkan
indywidualnych lub spotkan informacyjnych ze specjalistg (Sr. 10 godzin
miesiecznie)

Program animacji Klubu Seniora (animator/ka — 1 etat) — zadania i zakres
obowigzkéw j.w. — wieksze zaangazowanie czasowe animatora/ki przyczyni do
szerszych rezultatéw pracy (np. pozyskanie wiecej liczby wolontariusz, realizacja
dodatkowych dziatan (np. pozyskanie wsparcia materialnego dla uzytkownikéw),
pozyskanie dodatkowych partneréw (np. spoza gminy), wiekszy wktad w dziatanie
CuUs)

Przestrzen Klubu Seniora ma by¢ otwarta dla wszystkich ,,z ulicy” (moze w
okreslonych godzinach?), aleaby korzystac z petnej oferty trzeba by¢
uzytkownikiem Centrum (wtgczac¢ sie w mysl zasady daje by wzigc)

KLUB DZIECI | RODZICOW /nazwa robocza/

Cele:

1. Stworzenie przyjaznej przestrzeni spedzania czasu dla rodzicow/opiekunéw z

matymi dziecmi
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2. Zwiekszenie dostepu do oferty zaje¢ rozwojowych dla matych dzieci oraz ich
rodzicow/opiekunéw

3. Zwiekszenie integracji i samopomocy srodowiska rodzicow i opiekundéw matych
dzieci

Uzytkownicy: mate dzieci (0-6) i ich rodzice /opiekunowie
Oferta — zakres podstawowy:

= Mama i Tata Cafe — przyjazna przestrzen dla rodzicow/opiekunéw z dzie¢mi ,
miejsce spotkan zaprojektowane tak, aby spetniac¢ réine potrzeby dzieci i
dorostych (wyposazony kacik zabaw, kacik odpoczynku, kacik wypoczynkowy
dla rodzicow/opiekundéw, mini-kawiarenka) — zapewnienie dostepnosci i
opieki nad miejscem w okreslonych godzinach przez uzytkownikow (dyzury)

= Zorganizowane zajecia rozwojowe/ edukacyjne/ sieciujgce dla dzieci/
rodzicow/ opiekundéw - srednio 5- 8 godzin tygodniowo, w tym w zakresie
zadan animatora (max. 5 godzin tygodniowo) + kadra zewnetrzna ($r. 3
godziny tygodniowo) - program i metodologia pracy do skonsultowania z
uzytkownikami Klubu

= Program animacji (animator/ka - 0,5 etatu) — do gtéwnych zadan animatora/ki
naleze¢ bedzie: stworzenie i animowanie srodowiska rodzicéw i opiekunéw
dziatajacych na rzecz Klubu Dzieci i Rodzicow (i CUS), biezgca koordynacja
merytoryczna i organizacyjna Klubu oraz podejmowanie dziatan stuzgcych
rozwojowi Klubu.

W wyniku dziatan animacyjnych program Klubu zostanie wzbogacony o dziatania
prowadzone i organizowane przez rodzicow i partneréw Klubu (na przyktad):

= warsztaty, prelekcje, spotkania integracyjne, wspdlne wyjazdy dla
uzytkownikéw Klubu

= akcje samopomocowe (bank ustug, wzajemnej pomocy)

» akcje zewnetrzne adresowane do dzieci i ich rodzicéw/opiekunéw oraz innych
odbiorcow (np. akcje miedzypokoleniowe)

= zapewnienie dostepnosci i opieki nad miejscem

= udziat Srodowiska dzieci i rodzicow/opiekunéw we wspdlnych akcjach i
projektach CUS

= dodatkowa oferta adresowana do uzytkownikéw Klubu realizowana przez
inne organizacje/ instytucje

Ramowy zakres obowigzkéw animatora/rki:

= biezgca promocja dziatan Klubu stuzgca rekrutacji oraz budowaniu jego

wizerunku
. .. o . Biuro
Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych, ul. Krasickiego 18; 30-503 Krakéw @ Inicjatyw
tel. / fax: 12/ 412 15 24; 12/ 418 00 77 Spotecznych
Strona | 9 e-mail: biuro@bis-krakow.pl; www.bis-krakow.pl

KRS 0000301501 NIP 9452102152 REGON 120665488



Biuro
Inicjatyw
Spotecznych

= biezagce diagnozowanie potrzeb $rodowiska dzieci, rodzicow/opiekunéw
korzystajgcych z Klubu

= rozpoznanie potencjatdw i pomystéw dzieci i rodzicow/opiekunéw
korzystajgcych z Klubu stuzgce rozszerzeniu programu merytorycznego Klubu

= budowanie i animowanie wspotpracy srodowiska uzytkownikow Klubu

* animowanie pracy wolontariuszy dziatajgcych na rzecz Klubu (dyzury, program
merytoryczny, akcje zewnetrzne) i nadzoér nad ich dziataniami

= szukanie partneréw zewnetrznych chetnych do wtgczenia sie w rozszerzenie
oferty dziatan Klubu (inne organizacje/instytucje dziatajgce na rzecz dzieci i
rodzicdw), budowanie sieci sojusznikdw Klubu i CUS

= dziatania stuzace pozyskiwaniu dodatkowych zrédet finansowania na dziatania
Klubu i CUS (fundraising, opracowanie projektéw) przy wsparciu srodowiska
Centrum

= biezgca wspodtpraca z zespotem i koordynatorem CUS stuzgca miedzy innymi
zapewnieniu spdjnosci promocyjnej i programowej CUS, biezgcej koordynacji
dziatan, realizacji wspdlnych dziatan i akcji CUS

= biezgca koordynacja pracy Klubu

= realizacja dziatan merytorycznych (warsztaty/spotkania dla uzytkownikéw
Klubu) — max 5 godzin tygodniowo

Oferta — zakres rozszerzony:

= Mama i Tata Cafe —j.w

= Zorganizowane zajecia rozwojowe/edukacyjne/sieciujace dla
dzieci/rodzicow /opiekunéw
- $r. 5 godzin zaje¢/warsztatéw/spotkan/prelekcji tygodniowo (kadra
zewnetrzna)

- ér. 1 wyjazd /wyjscie dla uzytkownikéw Klubu na 2 miesigce (np. wejsciowki
RCOS)

=  Punkt wsparcia (pomoc psychologiczna, pedagogiczna, prawnicza itp.) (10
godzin miesiecznie)

* Program animacji Klubu (animator/ka — 1 etat) — zadania i zakres obowigzkéw
j.w. — wieksze zaangazowanie czasowe animatora/ki przyczyni do szerszych
rezultatow pracy (wiecej wolontariuszy, dziatan, partneréw, wyzsza jakos¢
dziatan, wiekszy wktad w dziatanie CUS)

Watpliwosci

= czy jesli Gmina uzyska dofinasowanie na punkt opiekundw dziennych, bedzie
mozliwos¢ rownoczesnego (w tym samym czasie) korzystania z tej przestrzeni
przez inne osoby ?
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= czy Mama i Tata Cafe ma by¢ otwarta dla wszystkich ,z ulicy” (moze w
okreslonych godzinach?) czy aby korzystac trzeba by¢ uzytkownikiem Centrum
(korzystac z innych ofert, wtgczac sie) ?

= czy zawezamy wiek dzieci (0-6 lat)?

NASZA SWIETLICA — placéwka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy

Cele:

1. zapewnienie opieki i organizacji czasu wolnego w godzinach pozalekcyjnych oraz
podczas ferii i wakacji

2. rozwdj zainteresowan, kompetencji kluczowych oraz umiejetnosci i postaw
sprzyjajacych sukcesom edukacyjnym i zawodowym dzieci i mtodziezy

3. wyrdéwnanie deficytdw w rozwoju poznawczym, spotecznym i emocjonalnym i
profilaktyka zachowan ryzykownych

4. zwiekszenie umiejetnosci konstruktywnego organizowania sobie czasu wolnego,
w tym gotowosci do korzystania z dostepnych lokalnie form wsparcia

5. rozwdj kompetencji wychowawczych rodzicow i wsparcie ich w petnieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Uzytkownicy: dzieci i mtodziez (6-18 lat) i ich rodzice /opiekunowie — 30 miejsc
opieki.

Program dziatan dla swietlicy — placowki wsparcia dziennego okreslony w oparciu o
Ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Oferta — zakres podstawowy:

e Dziatania opiekuniczo — wychowawcze - placéwka zapewni opieke min. 4
godziny dziennie w dni robocze i min. 6 godz. w wakacje i ferie zimowe.
Codzienny program zajec obejmie:

1) pomoc w nauce (w roku szkolnym)

2) wspdlne przygotowanie positku i podwieczorek potgczony z uczeniem sie
samodzielnosci, samoobstugi

3) swobodny wypoczynek - gry i zabawy w wolnym czasie pod okiem
wychowawcow

Poza opisanymi wyzej zajeciami, codziennie odbywaé sie bedzie wybrany
rodzaj grupowych zaje¢ tematycznych (w 2 lub 3 grupach):

4) zajecia grupowe stuzgce integracji i rozwojowi kompetencji spotecznych —w
grupach wiekowych, wykorzystujgce elementy psychoedukacji i profilaktyki
oraz prace metodg projektu (1 raz w tygodniu, $r. 12 na semestr/6 na
wakacje). Projekty spoteczne lub artystyczne bedg skierowane do innych
podopiecznych placéwki lub innych mieszkancéw Dobczyc np. we wspodfpracy
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z organizacjami dziafajgcymi w Centrum Ustug Spof.

5) zajecia stuzgce rozwojowi zainteresowan i kompetencji kluczowych np.
umiejetnos¢ uczenia sie, informatyczne, artystyczne, jezyki obce, sportowe.
Sr. 5 cykli zajeé na semestr/wakacje, po ér. 6 spotkari po min. 2 h lekcyjne.

6) dziatania samorzadu podopiecznych, ktére stuzyé bedg budowaniu
zaangazowania w sprawy placéwki, rozwijaniu samodzielnosci, komp.
spotecznych i obywatelskich oraz inicjatywnosci i przedsiebiorczosci.

e Wspdtpraca z rodzicami/opiekunami - obejmie m.in. zapoznanie z zasadami
placéwki, diagnoze potrzeb dziecka i rodziny, biezgcy kontakt z rodzing,
wymiane informacji dotyczgca postepow dziecka, wsparcie w rozwigzywaniu
trudnosci wychowawczych oraz angazowanie ich w zycie placowki np. udziat
w imprezach okolicznosciowych, pomoc w ich organizacji, wtgczanie sie w
projekty realizowane przez podopiecznych, wsparcie wolontariackie placéwki.
Dla utatwienia kontaktu cotygodniowy dyzur (min. 1 raz w tygodniu, 2
godziny).

e Wspodtpraca w formie zespotu interdyscyplinarnego — wtgczanie w prace z
dzieckiem i rodzing przedstawicieli innych instytucji i organizacji m.in.
asystenci rodziny, pedagodzy szkolni i wychowawcy, cztonkowie zespotu
interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
cztonkowie gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych.
Zadaniem zespotu bedzie biezagca wymiana informacji i koordynacja dziatan
podejmowanych wobec podopiecznych i ich rodzin.

e Superwizja kadry — standard pracy w placéwkach wsparcia dziennego,
superwizja nastawiona na m.in. podnoszenie skutecznosci pracy z dzie¢mi i
mtodziezg, rozwigzywanie biezgcych trudnosci; prowadzona w formie
indywidualnej lub grupowej, srednio 4 godziny miesiecznie.

e Wspobtpraca z wolontariuszami - wolontariusze angazowani bedg do pomocy
W nauce, prowadzenia zaje¢ rozwijajgcych zainteresowania i kompetencje
kluczowe, organizacje pracy w placowce oraz przygotowanie imprez
okolicznosciowych, wsparcie dzieci i mtodziezy w realizacji ich projektow.
Wolontariusze pozyskiwani bedg przede wszystkim wsrod mieszkancow
Gminy Dobczyce we wspdtpracy z innymi organizacjami pozarzgdowymi
szczegOlnie prowadzacymi dziatania w Centrum Ustug Spotecznych np.
Klubem Seniora oraz punktem posrednictwa wolontariatu

Do realizacji dziatan w ramach oferty podstawowej zaangazowani powinni zostaé
minimum:
e kierownik placéwki (1 osoba x 2/3 etatu) oraz wychowawca/cy (2 osoby x %
etatu)

e kadra zewnetrzna — instruktorzy zaje¢ rozwijajgcych zainteresowania oraz
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kompetencje kluczowe, superwizor oraz wolontariusze

Do zadan kierownika placéwki naleze¢ powinno (poza realizacjg zadan wynikajgcych z
Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej):

e pozyskiwanie partneréw zewnetrznych chetnych do wtaczenia sie w
rozszerzenie oferty placowki (inne organizacje/instytucje dziatajgce na rzecz
dzieci i rodzicow

e dziatania stuzgce pozyskiwaniu dodatkowych zrédet finansowania na dziatania
placowki (fundraising, opracowanie projektéw)

e pozyskiwanie wolontariuszy do wspofpracy i animowanie ich pracy

e biezgca wspodtpraca z zespotem i koordynatorem CUS stuzgca miedzy innymi
zapewnieniu spdjnosci promocyjnej i programowej CUS, biezgcej koordynacji
dziatan, realizacji wspdlnych dziatan i akcji CUS

Oferta — zakres rozszerzony:

e Uzupetniajace dziatania opiekunczo — wychowawcze - korzystanie z oferty
kulturalnej i sportowej lokalnej (np. zajecia w MGOKIS, Orlik, udziat w
wydarzeniach) i poza miejscem zamieszkania ($r. 3 na semestr/wakacje);
wypoczynek letni - tygodniowy wyjazd w wakacje pozwalajgcy na aktywny
wypoczynek, oderwanie od codziennosci, poznawanie nowych miejsc i
poszerzanie horyzontéw oraz motywator do regularnego uczestnictwa w
zajeciach w ciggu roku szkolnego.

e Wsparcie specjalistyczne - skierowane dla podopiecznych wymagajgcych
oddziatywan o charakterze terapeutycznym, korekcyjnym i kompensacyjnym.
Obejmie:

1) grupe socjoterapeutyczng — dla 1 grupy podopiecznych (ok 10-12 osdb)
spadjnej wiekowo i z podobienstwem potrzeb wsparcia, w kazdym semestrze
roku szkolnego (facznie 2 cykI3 spotkan, $r. 12 spotkan, 3 godziny lekcyjne, 1
raz w tygodniu); tematyka m.in. profilaktyka zachowan ryzykownych, radzenie
sobie z emocjami, konstruktywne nawigzywanie relacji, wzmacnianie
samooceny, rozwijanie kompetencji osobistych i spotecznych.

2) zajecia o charakterze korekcyjno - kompensacyjnym, dedykowane osobom
o znaczgcych trudnosciach w nauce (Srednio 5 podopiecznych na semestr, po
$rednio 15 godzin lekcyjnych)

3) wsparcie indywidualne w zaleznosci od potrzeb psychologiczne,
logopedyczne, psychiatryczne (dyzur konsultacyjny oraz cykliczne spotkania,
ok 70 godzin rocznie)

e Zajecia dla rodzicow - potrzebujgcych wzmocnienia kompetencji
wychowawczych oraz wsparcia w rozwigzywaniu biezgcych trudnosci:

1) indywidualne wsparcie psychologa w zaplanowaniu dziatan
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wychowawczych, indywidualna praca nad rozwojem kompetencji
wychowaweczych (np. komunikacji z dzieckiem, stawiania granic, tgczenie zycia
zawodowego z osobistym, budowanie relacji z dzieckiem), $r. 20 godzin
konsultacji na rok

2) dziatania edukacyjne dla rodzicéw (seminaria i warsztaty dotyczace
tematyki wychowawczej np. komunikacja z dzieémi, zachowania ryzykowne u
miodziezy) — $r. 3 spotkania na rok, po srednio 3 godziny.

e Animacja dziatan podwdrkowych — stuzgca z dotarciem ze wsparciem do
dzieci i mtodziezy spedzajgcej wolny czas bez nadzoru dorostych w przestrzeni
publicznej (np. skatepark, parki, podwadrka). Zajecia realizowane bedg gtéwnie
w okresie od wiosny do jesieni (Sr. 8 mscy/rok, min. 2 dziatania miesiecznie),
popotudniami lub w okresach wolnych od nauki szkolnej (szczegdlnie w
wakacje). Wykorzystane zostang atrakcyjne dla mtodziezy formy pracy, m.in:
zajecia i wydarzenia sportowe (np. wspdlne gry, turnieje sportowe,
prezentacja nowych form aktywnosci sportowej), dziatania twodrcze i
happeningowe (np. gry terenowe, outdorowe dziatania plastyczne, akcje
muzyczne, tworzenie grafiti), projekty realizowane przez podpopiecznych
placéwki (np. stuzace integracji, prezentacji wtasnych pasji i zainteresowan)

e Rozwéj kadry - obejmie: szkolenia grupowe dla zespotu pracownikow,
wspotpracownikéw i wolontariuszy (Sr. 8h szkolenia w roku, np. rozwijanie
kompetencji kluczowych u podopiecznych, interwencje w sytuacjach
kryzysowych, wspotpraca z rodzicami, pracg metodg projektu), wizyte
studyjng w placéwkach prowadzacych modelowe dziatania (m.im. zapoznanie
kadry z dobrymi praktykami, praktyczne rozwigzania sprzyjajace skutecznej
pracy z dzieémi i mtodziezg), specjalistyczne szkolenia doskonalgce
pracownikéw i wspétpracownikéw, realizowane poza placowkg ($r. 3
szkolenia rocznie np. praca z dzieckiem doswiadczajgcym przemocy,
artterapia, trening kompetencji spotecznych u mfodziezy, streetworking).

Placowka moze rowniez prowadzi¢ inne dziatania skierowane dla dzieci i mtodziezy, w
ramach opisanych wyzej form lub wykraczajagc poza formy przewidziane w ramach
placowek wsparcia dziennego, np.:

e Klub Mfodziezowy — program zaje¢ dedykowany starszej mtodziezy (np. 15-18
lat), organizowane niezaleznie od codziennego rytmu zaje¢ dla dzieci i
mtodszej mtodziezy (np. 6-15 lat). Przyktadowe elementy programu to: zajecia
psychoedukacyjne, warsztaty tworcze, projekty spoteczne i artystyczne, Klub
filmowy, koto wolontariatu, wspotpraca z innymi podmiotami dziatajgcymi w
CUsS.

e Projekty skierowane do dzieci i mtodziezy nie korzystajacej ze statego
wsparcia placowki (lub nie tylko dla podopiecznych placéwki) o tematyce np.
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kulturalnej, spotecznej, obywatelskiej, sportowej realizowane dzieki
pozyskaniu srodkéw zewnetrznych lub we wspdtpracy z innymi organizacjami
i instytucjami dziatajgcymi w na terenie Gminy Dobczyce

Do realizacji dziatan w ramach oferty rozszerzonej zaangazowani powinni zostac
minimum:

kierownik placéwki (1 osoba x 2/3 etatu) oraz wychowawca/cy (2 osoby x 2/3
etatu)

kadra zewnetrzna — instruktorzy zaje¢ rozwijajacych zainteresowania oraz
kompetencje kluczowe, specjalisci (psycholog, pedagog, socjoterapeuta),
superwizor i trenerzy oraz wolontariusze

CENTRUM WSPIERANIA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ /nazwa robocza/

Cele:

Wzmocnienie przygotowania merytorycznego i gotowosci przedstawicieli
organizacji pozarzadowych oraz aktywnych mieszkarnicéw w zakresie
prowadzonej dziatalnosci

Zwiekszenie wspotpracy i integracji sSrodowiska aktywnych mieszkancow i
dziataczy NGO

Zwiekszenie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej mieszkaricow gminy
Dobczyce, szczegélnie w obszarze wolontariatu

Wzmocnienie dobrego wizerunku oséb dziatajgcych spotecznie, wolontaryjnie
na rzecz swojej spotecznosci

Uzytkownicy: aktywni mieszkancy, przedstawiciele organizacji pozarzagdowych z
gminy, grup nieformalnych, mieszkancy

Oferta - zakres podstawowy

Coworking — przestrzen biurowa do pracy indywidualnej wyposazona w
podstawowe urzgdzenia biurowe (drukarka, scaner, ksero, wifi, telefon) do
wspdlnego uzytku, dedykowana przedstawicielom NGO i aktywnym
mieszkancom . Dostepna réwniez dla uzytkownikow CUS.

Dyzury ekspertow (2 dyzury x 4 godz. /m-c) w zakresach tematycznych
dotyczacych funkcjonowania organizacji pozarzgdowych i aktywnosci
obywatelskiej np. zagadnienia: prawne, ksiegowe, fundraising, opracowanie
projektu, sprawozdawczos¢ finansowa, dostep do informacji publicznej,
konsultacje spotecznej, animacja lokalna. Dyzury mogg by¢ realizowane w
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formie porad indywidualnych lub spotkan grupowych.

= Spotkania edukacyjno- sieciujace — adresowane do przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych i/lub zaangazowanych spotecznie mieszkancéw, w tematyce
ustalone we wspotpracy z uzytkownikami. Niezaleznie od tematyki spotkania
bedg zawiera¢ elementy networkingu (minimum 1/ m-c) (realizator:
animator 6 spotkan rocznie, kadra zewnetrzna 6 spotkan rocznie)

* Program animacji (animator/ka - 0,5 etatu) — do gtdwnych zadan
animatora/ki naleze¢ bedzie: animowanie S$rodowiska przedstawicieli
organizacji pozarzadowych i aktywnych mieszkancow w zakresie zaciesniania
wspotpracy oraz podejmowania dziatan na rzecz rozwoju Centrum Wspierania
Aktywnosci Obywatelskiej i CUS, biezgca koordynacja merytoryczna i
organizacyjna Centrum Wspierania Aktywnosci Obyw.

W wyniku dziatan animacyjnych program Centrum Wspierania Aktywnosci
Obywatelskiej zostanie wzbogacony o dziatania prowadzone i organizowane przez
uzytkownikéw Centrum i ich partneréw, powstanie platforma wspoétpracy NGO i
aktywnych mieszkancéw gminy - przyktadowe dziatania i efekty programu
animagji:

= udostepnienie organizacjom pozarzagdowym i aktywnym mieszkaricom z
gminy Dobczyce przestrzeni Centrum do realizacji dziatan i projektow
adresowanych do mieszkancéw

= biezgcy przeptyw informacji miedzy NGO i grupami nieformalnymi nt.
prowadzonych dziatan, koordynacja kalendarza wydarzen, np. powotanie
Gminnego Forum NGO (zapis Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych /SRPS/)

= animacja wspotpracy, inspirowanie do podejmowania inicjatyw partnerskich,
wspodlnych wydarzen i akcji w odpowiedzi na potrzeby spotecznosci lokalnej

= animacja wspotpracy branzowej (grupy tematyczne), interdyscyplinarnej,
wymiany wiedzy i know how (grupy samoedukacyjne),

= akcje samopomocowe (bank ustug, wzajemnej pomocy, wymiany zasobdéw)

= oferta organizacji (warsztaty, spotkania, szkolenia, prelekcje, projekcje itp.)
dla przedstawicieli innych organizacji i aktywnych mieszkancow

= wspdlne akcje zewnetrzne adresowane do mieszkancow, w szczegdlnosci w
zachecajgce do podejmowania aktywnosci obyw.

= zapewnienie dostepnosci i opieki nad przestrzenig Centrum Wspierania
Aktywnosci Obywatelskiej

= spotkania i wyjazdy integracyjne

= udziat przedstawicieli NGO i aktywnych mieszkarncéw we wspadlnych akcjach i
projektach CUS

= dodatkowa oferta adresowana do uzytkownikéw realizowana przez
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organizacje/ instytucje zewnetrzne zaproszone do wspodtpracy
Ramowy zakres obowigzkéw animatora/rki:

= biezgca promocja dziatan Centrum Wspierania Aktywnosci Obywatelskiej
(CWAO) stuzaca rekrutacji oraz budowaniu jego wizerunku

= biezgce diagnozowanie potrzeb srodowiska NGO i aktywnych mieszkancow

® rozpoznanie potencjatow i pomystéw uzytkownikéw stuzgce rozszerzeniu
programu merytorycznego CWAOQO

= budowanie i animowanie wspotpracy srodowiska uzytkownikow

= animowanie pracy wolontariuszy dziatajgcych na rzecz CWAO (dyzury,
program merytoryczny, akcje zewnetrzne) i nadzér nad ich dziataniami

= szukanie partneréw zewnetrznych chetnych do wigczenia sie w rozszerzenie
oferty dziatan CWAO (inne organizacje/instytucje dziatajace na rzecz dzieci i
rodzicdw), budowanie sieci sojusznikdw Klubu i CUS

= dziatania stuzace pozyskiwaniu dodatkowych zrédet finansowania na dziatania
CWAOQ i CUS (fundraising, opracowanie projektow) przy wsparciu sSrodowiska

= biezgca wspotpraca z zespotem i koordynatorem CUS stuzgca miedzy innymi
zapewnieniu spdjnosci promocyjnej i programowej CUS, biezgcej koordynacji
dziatan, realizacji wspdlnych dziatan i akcji CUS

= biezgca koordynacja pracy CWAO

® realizacja dziatan merytorycznych (spotkania i wsparcie edukacyjno-doradcze
uzytkownikow CWAO np. w zakresie realizacji projektow, opracowania
projektéw i wnioskéw, fundraisingu, kwestii formalnych i sprawozdawczych) —
max 5 godzin tygodniowo

Program promocji aktywnos$ci obywatelskieji wolontariatu - specjalista ds.
promocji i wolontariatu — 0,5 etatu- zakres zadan:

= prowadzenie spotkan informacyjno-promocyjnych dla oséb zainteresowanych
podjeciem wolontariatu, adresowanych do réznych grup wiekowych i
srodowisk

= prowadzenie spotkan i warsztatdw nt. zasad i metody wspodtpracy z
wolontariuszami adresowanych do organizacji i instytucji

= prowadzenie punktu posrednictwa wolontariatu — biezgca i aktywna
rekrutacja wolontariuszy z rdéznych grup wiekowych, zawodowych i
Srodowisk, biezgce pozyskiwanie ofert pracy dla wolontariuszy z organizacji i
instytucji, promocja punktu i jego dziatalnosci

* animowanie srodowiska wolontariuszy i instytucji/organizacji korzystajacych z
wolontariatu

= promocja postaw  zaangazowania spotecznego, obywatelskiego,
wolontaryjnego poprzez dziatania medialne- np. artykuty, blog, dobre
Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych, ul. Krasickiego 18; 30-503 Krakow «Q Eiucr-gt w
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praktyki, akcje bezposrednie

W/w propozycje dziatan nawigzujg bezposrednio do zapiséw Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych.

Oferta - zakres rozszerzony:

= zakres podstawowy j.w.

= Petna obstuga ksiegowa dla mtodych/matych organizacji, wg ustalonych
kryteriow i zasad — 5 organizacji (zapis SRPS)

= Aniot Str62” koordynatora — wsparcie w zakresie formalnej i sprawozdawczej
strony realizacji projektow dla mtodych/matych organizacji pozarzagdowych

= Cykle edukacyjne dla przedstawicieli NGO i cztonkdw grup nieformalnych w
zakresie waznych aspektéw prowadzonych dziatan w oparciu o diagnoze
potrzeb np. Szkota Liderow, ABC dla NGO (1x rok) (zapis SRPS)

=  Wizyta studyjna — wspdlny wyjazd przedstawicieli NGO i aktywnych
mieszkancow, do miejsc/organizacji/ instytucji interesujacych z punktu
widzenia uzytkownikéw, w poszukiwaniu inspiracji, know how i wspoétpracy.
Wyjazd poza aspektem edukacyjnym, bedzie miat wazny wymiar
integracyjny — (1x rok)

= Program Mikrodotacji /nazwa robocza/ dla uzytkownikow CUS — autorskie,
zespotowe projekty spoteczne lub artystyczne przygotowane i zrealizowane
przez uzytkownikéw CUS na rzecz srodowiska lokalnego (np. seniorzy dla
senioréw, mtodzi dla najmtodszych itp.) , innych uzytkownikéw CUS lub
mieszkancow Gminy Dobczyce. Projekty bedg miaty na celu promocje
aktywnosci spotecznej, budowanie pozytywnego wizerunku osoby
zaangazowanej spotecznie, dzielenie sie pomystami, talentami i inspiracjami.
Projekty realizowane bedg w dwoch etapach: pierwsza cze$é edukacyjna
przygotuje ich do zaprojektowania akcji w odpowiedzi na rozpoznane
potrzeby lokalnej spotecznosci oraz do sprawnej organizacji przedsiewziecia i
efektywnej wspotpracy w zespole (2 szkolenia x 2 dni zajeé); w drugim etapie
uczestnicy zrealizujg swojg akcje. W oparciu o mikrodotacje uzytkownicy CUS
bedg mogli uzyska¢ dofinansowanie swojego pomystu. W kazdej edycji
programu (1 x na rok) zrealizowanych zostanie $r. 5 akgji.

» Swieto Organizacji Pozarzadowych i Wolontariuszy (nazwa robocza), nagroda
Rady Miejskiej dla ,najlepszych” wolontariuszy (zapis SRPS)

= Szkolenia tematyczne dotyczace np. nowych metod pracy, inspiracji, dobrych
praktyk, wymiany doswiadczen w zakresie specyfiki pracy w danym obszarze
merytorycznym (np. polityka senioralna, niepetnosprawnosé, organizowanie
spotecznosci lokalnej itp.) =1 x kwartat
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Kadra
* Program animacji CWAO (animator/ka — 1 etat) — zadania i zakres

obowigzkéw j.w. — wieksze zaangazowanie czasowe animatora/ki przyczyni
do szerszych rezultatow pracy (wiecej dziatan witasnych, szersze wsparcie
edukacyjno-doradcze dla NGO i aktywnych mieszkancow, wiecej partnerdw,
wyzsza jakos¢ dziatan, wiekszy wktad w dziatanie CUS, wprowadzenie nowych
form pracy np. mentoring)

* Program promocji aktywnosci i posrednictwa wolontariatu (specjalista /tka
ds. promocji i wolontariatu — 1 etat) — wieksze zaangazowanie czasowe
specjalisty/tki  wptynie na szerszy zakres dziatania (np. wiecej spotkan,
aktywnej promocji), moze przyczyni¢ sie réwniez do podjecia nowych
watkdw merytorycznych takich jak wspotpraca z biznesem w zakresie
wolontariatu pracowniczego, rozwijanie kompetencji koordynatoréw ds.
wolontariatu czy wolontariat rodzinny.

Pytania

Czy Program Mikrodotacji powinien by¢ adresowany tylko dla uzytkownikéw CUS,
czy rowniez dostepny dla innych?

ZARZADZANIE | PROMOCIA CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

Zadaniem koordynatora/koordynatorki CUS jest:

= koordynacja Centrum Ustug Spotecznych

= animowanie wspofpracy partnerstwa realizatoréw- udraznianie komunikacji,
budowanie relacji, utatwianie rozwigzywania sytuacji trudnych, konfliktowych,
budowanie harmonijnej wspotpracy

= zapewnienie spdjnosci merytorycznej i organizacyjnej dziatania CUS

= dbatos¢ o realizacje w praktyce kluczowych zasad funkcjonowania CUS -
aktywizacja uzytkownikéw, otwarty i wtgczajgcy charakter CUS;

= dbato$¢ o partycypacyjny system  (wspdt)pracy przy zachowaniu jego
skutecznosci

= stworzenie przy wspotpracy z partnerami i uzytkownikami strategii promocji i
budowania wizerunku CUS

® nadzér nad funkcjonowaniem strony ww CUS i dziataniami promocyjnymi

= kontakty ze zleceniodawcy i strategicznymi partnerami zewnetrznymi

* nadzdér na dziataniami monitorujgcymi i ewaluacja dziatalnosci CUS

= sprawozdawczos¢ merytoryczna projektu, nadzor nad ksiegowoscig i
sprawozdawczoscig finansowg
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= wypracowanie we wspotpracy z partnerami i uzytkownikami programu
rozwoju CUS w zakresie pozyskiwania partnerow, dodatkowych zasobodw i
zrodet finansowania, nadzér nad realizacjg planu
Kadra:

= Koordynator/ka (0,5 etatu) — zadania i zakres obowigzkow j.w

= Ksiegowo$é — dostosowana do formy prowadzenia ksiegowosci u kazdego z
cztonkéw konsorcjum (ustuga zewnetrzna lub wynagrodzenie ksiegowej)

= Ustuga ewaluacyjna — ewaluacja prowadzona min. 1 raz w roku, obejmujaca
opracowanie planu ewaluacji, narzedzie do jej biezgcego prowadzenia (np.
ankiety poszkoleniowe), jednego rocznie badania uzytecznosci CUS i
satysfakcji uzytkownikéw oraz raport z rekomendacjami

= Obstuga informatyczna, opieka nad sprzetem

= Ustugi porzadkowe

Waznym elementem funkcjonowania CUS sg atrakcyjne i sprawnie funkcjonujace
narzedzia promocyjne: logotyp i kompletna wizualizacja CUS (jak réwniez
poszczegdlnych Klubow), strona ww, profil FB, kanat youtube.
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4. PLAN WDROZENIA KONCEPCJI CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH |
ZAANGAZOWANIA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W IDEE | DZIALANIA CUS

Ponizej opisane zostaty ramowo i wstepnie zatoZenia planu- wymagajq one przedyskutowania ze

Zleceniodawcq!

1.

Promocja pomystu na utworzenie Centrum Ustug Spotecznych wséréd mieszkancéw i organizacji
pozarzadowych, prezentacja koncepcji oraz konsultacje spoteczne elementéw oferty CUS,
wiaczenie spotecznoéci w kreowanie nowej nazwy CUS (np. Akcja , Takie CUS?”)

a. Kampania medialna (strona ww FB, prasa lokalna)
b. Promocja na wydarzeniach lokalnych (stoisko, animacje, konsultacje)
c. Akcja kreowania nowej nazwy CUS (upominki dla uczestnikéw)

3 miesigce — przygotowanie i realizacja

Program Animacji Lokalnej stuzy przygotowaniu srodowiska lokalnych organizacji pozarzgdowych
i aktywnych mieszkancéw do prowadzenia dziatan w oparciu metode animacji spotecznej.
Wykorzystanie tej metody pracy ma na celu budowanie postaw aktywnych, wzmocnienie
inicjatywnosci i poczucia sprawstwa, bazowanie na zasobach i potencjatach. Program Animacji
stuzy przygotowaniu srodowiska do podjecia wyzwania realizacji CUS oraz zastosowaniu tej
metody pracy w swoich dziataniach.

a. Szkota Lideréw z wizytg studyjng (np. w Centrum Aktywnosci Lokalnej) — cykl edukacyjny

b. Dziatania animacyjne w praktyce (Fundacja BIS w ramach projektu Matopolski Osrodek
Wsparcie Ekonomii Spotfecznej moze zapewnic¢ wsparcie w prowadzeniu dziatan
Srodowiskowych dla chetnych grup lideréw/dziataczy, w formie opieki animatora
zewnetrznego oraz mikrodotacji na realizacje przedsiewziecia dla spotecznosci)

c. Moderacja procesu wytonienia konsorcjum, wsparcie doradcze w zakresie zaplanowania
funkcjonowania CUS i przygotowania oferty.

3 - 6 miesiecy —przygotowanie i realizacja
Otwarty konkurs ofert na realizacje CUS
3 miesigce

Wsparcie partnerstwa realizatorow projektu CUS w zakresie zaplanowania dziatan CUS,
animacyjnej formuty pracy, strategii promocyjnej oraz pozyskiwania srodkéw i partneréw w celu
rozwoju CUS— wsparcie edukacyjno- doradcze, superwizja pracy srodowiskowej

3 miesigce — wsparcie w planowaniu uruchomienia i dziatalnosci CUS

12 miesiecy — biezgce wsparcie w dziatalnosci CUS (superwizja)
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5. Dziatania promujgce CUS, witaczajgce mieszkancow, zapraszajgce do wspotpracy lokalne NGO
(jako element zleconego do realizacji projektu CUS)

a. Kampania promocyjna (strona ww, FB,Youtube prasa lokalna)

b. Warsztaty partycypacyjnej aranzacji przestrzeni pod kagtem réznych grup uzytkownikéw
(kiedy? — koordynacja z dziataniami inwestycyjnymi)

c. Impreza otwierajgca CUS (z elementami animacyjnymi w zakresie: rozpoznania
potencjatéw, zbierania pomystéw, sieciowania, budowania spotecznosci i programu
merytorycznego CUS)

3 - 6 miesiecy przed i w trakcie funkcjonowania CUS

Harmonogram zalezy od momentu rozpoczecia dziatan, czes¢ planowanych aktywnos$ci moze sie
natozy¢ sie w czasie.

Kwestia do przedyskutowania: czy dziatalnos¢ Centrum Ustug Spotecznych w ograniczonym wymiarze
moze zosta¢ uruchomione wczesniej, zanim budynek Chirany zostanie przygotowany?
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